Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti CZECHmetal s.r.o.

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky*) vytycuji zakladni pravidla pro
spolupraci mezi spole¢nosti CZECHmetal s.r.o., ICO 25860097 (dale té? jako ,zhotovitel“) a
objednatelem a jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi témito subjekty. Tyto obchodni
podminky vychazi podle § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zdkonik").

1.2 Odchylky od téchto Obchodnich podminek jsou mozné pouze po domluvé obou stran a musi byt
v pisemné podobé stvrzeny oboustranné.

1.3 Objednatel vyjadfuje pfedanim zboZi zhotoviteli svou obeznamenost a svij souhlas s témito
obchodnimi podminkami.

2 Vseobecné podminky

2.1 Objednavka je zpravidla chapana jako navrh na uzavieni smlouvy o dilo. Zhotovitel pti prevzeti
objedndvky prezkoumad jeji splnitelnost a v pfipadé pochybnosti ¢i nejasnosti kontaktuje
objednatele a vyrozumi jej o predpokladané Uspésnosti tepelného zpracovani.

2.2 Ke vzniku smluvniho vztahu dochazi zpravidla pfevzetim zbozi, na némz ma byt provedeno dilo.

2.3 Doba ke spInéni pozadavkd, vytycenych v objednavce €ini 5 pracovnich dni + technologicky ¢as na
zpracovani zakdazky.

2.4 Objednavka ma vidy pisemnou formu a obsahuje alesponi tyto nalezitosti: udaje, podle kterych je
mozno provést jednoznacnou identifikaci objednatele (ICO, nazev, kontaktni osoba, kontaktni
telefon), mnozZstvi zpracovavanych kusu a jejich identifikace, jakost materialu a presné pozadavky
na tepelné zpracovani. Pfilohou objednavky mizZe byt i technickd dokumentace, obsahujici vyse
zminéné nalezitosti a v tomto pripadé se na né miZe objednatel v objednavce odvolat.

2.5 Pokud nebyly cenové nabidky pisemné stvrzeny obéma stranami, jsou povazovany za predbézné a
nezavazné.

2.6 Pokud se pfi realizaci zakazky vyskytnou dfive nezndmé ndklady, s ni spojené, je zhotovitel
opravnén pozadovat pfimérené prizptsobeni ceny.

2.7 Vpfipadé Ze technickd dokumentace objednatele nestanovuje presny postup tepelného
zpracovani, urci tepelné zpracovani zhotovitel podle svych odbornych znalosti a zkusenosti tak, aby
bylo u materidlu dosazeno poZadovanych vlastnosti.

2.8 Objednatel bere na védomi, Ze béhem tepelného zpracovani dochazi k objemovym i tvarovym
zménam, a vzhledem k této skutecnosti dostatecné prizplsobuje pridavky.

2.9 Zhotovitel neprovadi vstupni kontrolu jakosti materidlu a nenese odpovédnost za jeho kvalitu.

2.10  Méreni tvrdosti je provadéno podle platnych norem CSN. Metodu a plochu pro méfeni stanovi
zhotovitel. V ptipadé specifickych pozadavkl na méfeni tvrdosti (napf. plocha, na které mérit, ¢i
naopak plocha, na které neméfit) je objednatel povinen tyto poZadavky zanést do objednavky.

2.11  Vprfipadé Ze objednatel vyZaduje ovéreni hloubky chemicko — tepelného zpracovani nebo
povrchového kaleni, je povinen dodat zhotoviteli pfislusné referencni vzorky materidlu nebo udélit
souhlas se znicenim dilu za ucelem ovérovani hloubky chemicko - tepelného zpracovani.
V ostatnich pfipadech nebude zhotovitelem vydadn protokol o ovéreni hloubky chemicko —
tepelného zpracovani.



2.12  Pfi ovéfovani hloubek chemicko-tepelného zpracovani se objednatel ¥idi platnymi CSN a DIN
normami. V pfipadé odlisnych poZadavkl je objednatel povinen je zkonzultovat se zhotovitelem a
uvést v objedndvce nebo v technické dokumentaci.

2.13  Pozaduje — li objednatel dalsi zplsob kontroly kvality tepelného zpracovani, musi byt tento
pozadavek uveden v objednavce nebo v technické dokumentaci a vzajemné odsouhlasen.

3 Pfijimani zboiZi

3.1 Pfeddnim zbozi a jeho pfijetim zhotovitelem dochazi ke vzniku smlouvy o dilo.

3.2 Pfedavané zboZi ke zpracovdni je zbaveno Spon a zjevnych necistot ¢i mastnot (s vyjimkou
antikorozni ochrany v predem dojednanych pfipadech). Pfipadné nenaplnéni téchto pozadavki
opravnuje zhotovitele zbozi zcela nepfijmout nebo Uc¢tovat objednateli Cistici Ukony.

3.3 Objednatel zodpovida, Ze mnoiZstvi zboZi, deklarované v objednavce odpovida skutecnosti.
Zhotovitel neni povinen toto mnoiZstvi pfi prevzeti zakazky kontrolovat. Zjisti-li vSak v prabéhu
zpracovani, ze mnoiZstvi, deklarované v objednavce nesouhlasi se skutecnosti, provede sdm
prepocet a do objednavky zanese skutecny stav, pokud se tento liSi od skutecnosti v rozsahu
alespon + 2%. Zhotovitel po zjisténi neshody neprodlené zkontaktuje a vyrozumi objednatele. Ddle
postupuji ve shodé s pfihlédnutim k jiz vynaloZzenym redlnym nakladdm na zpracovani. Pokud
nedosahnou shody nejpozdéji do 24 hodiny, Zhotovitel ddle pokracuje ve zpracovavani celé
zakdzky a ma narok na cenu dle skute¢ného mnozstvi materialu.

4 Dodani zbozi

4.1 Vyuzije-li objednatel k prepravé svozovou sluzbu Zhotovitele, je povinen zajistit, aby byly soucasti
uloZeny v takovém obalu a takovym zplisobem, aby nemohlo béhem prepravy dojit k jejich
poskozeni ¢i k poskozeni vozidla. ZboZi zabalené nevyhovujicim zplsobem je pracovnik zhotovitele
oprdvnén odmitnout k prevzeti.

4.2 Doba pro vyhotoveni objednavky se navysuje o dobu, kterd byla potfebna k vyjasnéni technickych
nesouladi zavinénych na strané objednatele.

5 Platebni podminky

5.1 Pravo Zhotovitele na zaplaceni ceny za dilo vznikd dnem, kdy byly prokazatelné dokonceny prace
na dile, neni-li stanoveno jinak.

5.2 Objednatel je povinen zaplatit cenu za dilo do 30 kalendarnich dnd ode dne vystaveni faktury na
pfislusny ucet Zhotovitele, a to ve sjednané vysi, méné a sjednanym zplsobem. Veskeré pfipadné
naklady spojené s hradou ceny nese Objednatel.

5.3 Povinnost k Uhradé ceny dila se povazuje za splnénou v den, kdy doslo k pfipsani celé ceny dila na
prisludny Gcet Zhotovitele s uvedenim pfisluinych platebnich Gdajd. Uhrada je provédéna
bezhotovostnim pfevodem ¢i v hotovosti, neni-li ujednano jinak.

5.4 Opozdi-li se Objednatel s platbou, je Zhotovitel opravnén tcétovat Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,1% zcelkové ceny za kazdy den prodleni. Zhotovitel na tuto skutecnost upozorni
Objednatele, ktery se zavazuje k bezodkladnému uhrazeni svych zavazk( nejpozdéji vsak do 14 dn(
od obdrzeni vyzvy Zhotovitele. Tato smluvni pokuta nezbavuje Objednatele povinnosti zaplatit
Zhotoviteli vSechny prokazatelné ndklady spojené s vymahanim pohledavky a poskytnout mu
nahradu skody.



5.5 V pfipadé Ze Objednatel opakované neplni své zavazky vici Zhotoviteli, vyhrazuje si Zhotovitel
pravo pozadovat Uhradu za dilo v hotovosti.

5.6 Zhotovitel ma pravo pozadovat po Objednateli cenu i v pfipadé, Ze nedojde k provedeni
(dokonceni) dila z dlvodu na strané Objednatele (napf. skryté vady na materidle, neodpovidajici
jakost, nespravné pokyny, vadna dokumentace atd.). Potfebné dodatecné tepelné zpracovani
bude fakturovano taktéz.

6 Reklamace a odpovédnost za vady

6.1 Za vadné je povazovano takové dilo, které neodpovida tomu, co bylo vytyceno v objedndvce ¢i
smlouvé. Je-li dilo pfi predani vadné, zaklada to povinnosti Zhotovitele z vadného plnéni. Objevi-li
se vada aZz po predani dila, ma Objednatel prava z vadného plnéni, vznikla-li vada porusenim
povinnosti ze strany Zhotovitele.

6.2 Objednatel ma povinnost ozndmit Zhotoviteli skryté vady bez zbytecného odkladu poté, co je
Objednatel mohl pti fadné a dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do 30 dnl od prevzeti
materialu. Zjevné vady je nutné vytknout pfi prevzeti dila.

6.3 V pripadé vadného plnéni ma Objednatel tato prava:

- Jedna-li se o podstatné poruseni Smlouvy, mlze Objednatel poZadovat odstranéni vady
dila opravou nebo doddnim chybéjici ¢asti dila, slevu, pfimérenou k cené a rozsahu vady
nebo mlZe od Smlouvy odstoupit. Objednatel mliZe také poZadovat provedeni ndhradniho
dila, ne vsak, jestlize predmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat
Zhotoviteli.

-V ptipadé nepodstatného poruseni Smlouvy mizZze Objednatel poZadovat odstranéni vady
z dila nebo poskytnuti pfimérené slevy.

6.4 Pokud se jednd o podstatné poruseni Smlouvy, musi Objednatel Zhotoviteli sdélit, jaké pravo
z vadného plnéni chce uplatnit. Pokud tak neucini bez zbyte¢ného odkladu, ma stejna prava jako
v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy.

6.5 Zhotovitel ma pravo neuznat vadu za opravnénou, jestlize:

- Objednatel pti reklamaci neuvede polohu vady na materiale a jeji projevy.

- Nadile (materialu) byly zapocaty nebo provedeny dalsi Upravy.

- Objednatel neposkytl Zhotoviteli dilo za Ucelem posouzeni opravnénosti reklamace.

6.6 Je-li objednatel spotrebitelem, fidi se reklamace témito pravidly:

- Rozhodnuti o pfijeti reklamace ucini Zhotovitel ihned. V pripadé slozitych pripadu
nejpozdéji do 3 pracovnich dnd. Tato lhta se navysuje o dobu pfiméfenou podle
charakteru materialu, popf. o dobu potfebnou k odborném posouzeni reklamované vady.

- Lh(ta pro odstranéni reklamace ¢ini 30 dnG a zacdina se pocitat okamzikem uplatnéni
reklamace, zaroven vsak plati, Ze vada musi byt odstranéna bez zbyte¢ného odklad.
Objednatel a Zhotovitel se vsak mohou domluvit na lhaté delsi.

- Zhotovitel vyda Objednateli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni reklamace je pozadovan, dale potvrzeni o datu a
zpUsobu vyrizeni reklamace, vcetné potvrzeni o dobé trvani reklamace, pfipadné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

6.7 Méfeni tvrdosti se provadi podle platnych norem CSN. Metodu a plochu pro méfeni stanovi
Zhotovitel dle svych odbornych znalosti. Ma-li Objednatel specifické poZzadavky na méreni tvrdosti,
napr. na plochu, na které se tvrdost mérit ma, ¢i plochu, na které chce méreni tvrdosti predejit,
musi tyto pozadavky uvést ve Smlouvé.

6.8 Pripustnou odchylkou pfi kontrole tvrdosti se rozumi 3% z namérené hodnoty metodou HB nebo
HV5 a vyssi a u metody HRC jeden stupen Rockwella.



6.9 Ve vztahu k posSkozeni materialu, ktery je tepelné zpracovavan, a jinym zdvaddm na jakosti
zpUsobenych Zhotovitelem, bude Zhotovitel odpovidat pouze za takové ztraty, jaké jsou obvyklé u
takové zakazky a rozumné predvidatelné.

6.10 Pozadavek na rovnaci prace musi byt vidy uveden v objednavce. V pfipadé rovnani, prebira
odpovédnost za pfipadné poskozeni Objednatel. Pokud neni Objednavatelem uvedeno jinak, ma
se za to, Ze dil ma dostatecné pfridavky min. 0,3 mm na plochu, pro odstranéni ovlivnéného povrchu
rovnanim.

6.11 Pokud nebylo pisemné oboustranné ujednano jinak, neodpovidd Zhotovitel za Skody
vyplyvajici ze zpracovani, které Zhotovitel sam navrhl a objednatel schvalil. Zhotovitel je opravnén
predpokladat, Ze Objednatel ze své strany provede veskeré kontroly, které jsou potiebné pro
splnéni povinnosti bezpec€nosti provozu. Objednatel neuzna reklamace nepfimé povahy, obzvlasté
reklamace na zdkladé Skod na dilech, které se neshoduji se zpracovanymi dily.

6.12  Zhotovitel odpovida za Skody zavinéné v dlsledku poruseni zasadnich smluvnich zavazk(
s vyjimko pfipadl umysl nebo hrubé nedbalosti na strané jeho legitimnich zastupcl nebo fidicich
pracovnikid. Zhotovitel neodpovida za nepfimé skody a usly zisk.

6.13  Zhotovitel nenese odpovédnost za vady, které vznikly z divodu hutniho zpracovani a které se
projevi az pfi tepelném zpracovani. Stejné tak nenese odpovédnost za vady vzniklé nevhodnou
technologii vyroby.

6.14 Podminkou uznani reklamace je fddné a v¢as zaplacend faktura, pokud neni stale ve splatnosti.

7 Odstoupeni od smlouvy

7.1 Odstoupit od smlouvy muze kterdkoliv ze smluvnich stran, ovSsem pouze do doby, neZ zapoc¢nou
prace na dile.

7.2 Odstoupi-li Objednatel od Smlouvy po zapoceti praci na dile, zavazuje se uhradit Zhotoviteli
prokdzané naklady. Objednatel souhlasi stim, Ze Zhotovitel ma pravo do doby uhrady
vynaloZenych naklad( zadrzet material predany k Gpravé.

8 Zavéreclna ustanoveni

8.1 Smlouva se Fidi ¢eskym pravem.

8.2 Ostatni vztahy mezi smluvnimi stranami Smlouvy, vyslovné neupravené témito obchodnimi
podminkami se Fidi Ob¢anskym zdkonikem a daldimi pravnimi predpisy.



